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Diversity Voice Privacy Policy 
 

Our contact details  

Name: Diversity Voice 
Address: Victoria Park Community Centre, Victoria Park, Bridgwater, Somerset, TA6  7AS 
Phone Number: 0300 075 0105 
E-mail: admin@diversityvoice.org.uk 
Website: www.diversityvoice.org.uk 
  
The type of personal information we collect  

We currently collect and process the following information, depending on what Diversity Voice service you are 
accessing: 
• Personal identifiers, contacts and characteristics (name, address, date of birth, telephone number and email contact 

details) 

• Visa reference numbers, BRP reference numbers, EUSS scheme reference numbers 

 
How we get the personal information and why we have it 

Most of the personal information we process is provided to us directly by you for one of the following reasons: 
• To book onto our Welcome Hub events 

• To book onto training courses which we offer 

• To process and issue Foodbank vouchers 

• To collect feedback and survey data 

• To book onto our English Classes 

• Provide EUSS advice 

• To provide community worker help and support 

• To provide advice and support under our Open Mental Health Alliance partnership agreement 

• Provide interpreting and translation support services 
 

We may at times also receive personal information indirectly, from the following sources in the following 
scenarios: 
• From Somerset Council in relation to help and support for Refugees and Asylum Seekers 

• From local NHS Foundation Trust in relation to the provision of health services 

• From other voluntary sector third parties, for example other Open Mental Health Alliance members in relation to the 
provision of mental health support 

• From local schools and early years providers 

• From Avon and Somerset Police 
 

We use the information that you have given us in order to offer help and support to anyone who needs to access 
the support provided by our Community Team, interpreters, translators, English teachers or any of the services 
provided via our Welcome Hubs.     
 
We may share this information with third parties in order to provide the help and support needed, including but 
not limited to Somerset Council, Somerset NHS Foundation Trust, local GPs/healthcare practitioners, CHARIS 
Refugees, other Open Mental Health Alliance Partners, other Welcome Hubs, Avon and Somerset Police, local 
schools, local early years providers.  

mailto:admin@diversityvoice.org.uk
http://www.diversityvoice.org.uk/
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Under the UK General Data Protection Regulation (UK GDPR), the lawful bases we rely on for processing this 
information are:  
(a) Your consent. You are able to remove your consent at any time. You can do this by contacting Anita Mosedale at 
admin@diversityvoice.org.uk 
(b) We have a contractual obligation. 
(c) We have a legal obligation. 
(d) We have a vital interest. 
(e) We need it to perform a public task. 
(f) We have a legitimate interest. 

 
How we store your personal information  

Your information is securely stored. We keep personal contact information digitally in password protected files 
and in hard copy format (where relevant) in a locked cabinet for a period of 6 years. We will then dispose your 
information by shredding any hard copy documents, or by deleting digital files from our IT server.  
 
Your data protection rights 
Under data protection law, you have rights including: 

• Your right of access - You have the right to ask us for copies of your personal information.  

• Your right to rectification - You have the right to ask us to rectify personal information you think is inaccurate. You 
also have the right to ask us to complete information you think is incomplete.  

• Your right to erasure - You have the right to ask us to erase your personal information in certain circumstances.  

• Your right to restriction of processing - You have the right to ask us to restrict the processing of your personal 
information in certain circumstances.  

• Your right to object to processing - You have the the right to object to the processing of your personal information 
in certain circumstances. 

• Your right to data portability - You have the right to ask that we transfer the personal information you gave us to 
another organisation, or to you, in certain circumstances. 

 
You are not required to pay any charge for exercising your rights. If you make a request, we have one month to 
respond to you. 
Please contact us at admin@diversityvoice.org.uk if you wish to make a request. 
 
How to complain 
If you have any concerns about our use of your personal information, you can make a complaint to us at 
admin@diversityvoice.org.uk 
You can also complain to the ICO if you are unhappy with how we have used your data. 
The ICO’s address:             
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
Helpline number: 0303 123 1113 
ICO website: https://www.ico.org.uk 
English: Please read our PRIVACY NOTIC

mailto:admin@diversityvoice.org.uk
mailto:admin@diversityvoice.org.uk
https://www.ico.org.uk/
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BULGARIAN 

Правила за Поверителност на Diversity Voice 
 

Нашите данни за контакт 

Име: Diversity Voice 

Адрес: Victoria Park Community Centre, Victoria Park, Bridgwater, Somerset, TA6 7AS 

Телефон: 0300 075 0105 

Имейл: admin@diversityvoice.org.uk 

Уебсайт: www.diversityvoice.org.uk  

 

Типът лична информация, която събираме 

Понастоящем събираме и обработваме следната информация в зависимост от коя 

услугата на Diversity Voice имате достъп: 

•  Лични идентификатори, контакти и характеристики (име, адрес, дата на раждане, 

телефонен номер и имейл данни за контакт) 

•  Референтни номера на визи, референтни номера на BRP, референтни номера на 

EUSS схема 

 

Как получаваме личната информация и защо я имаме 

Повечето от личните данни, които обработваме, ни се предоставят директно от вас 

по една от следните причини: 

• За да резервирате събития в нашия Welcome Hub 

• За записване на курсове за обучение, които предлагаме 

• Да обработва и издава ваучери на Foodbank 

• За събиране на обратна връзка и данни от проучвания 

• За да резервирате нашите курсове по английски език 

• Предоставяне на съвети за EUSS 

• Да предоставя помощ и подкрепа на обществения работник 

• За предоставяне на съвети и подкрепа съгласно нашето споразумение за 

партньорство с Open Mental Health Alliance 

http://admin@diversityvoice.org.uk
http://www.diversityvoice.org.uk/
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• Предоставяне на устен и писмен превод във ваша подкрепа  

 

Понякога може също да получаваме лична информация косвено от следните 

източници в следните сценарии: 

• От Somerset Council във връзка с помощта и подкрепата за бежанците и търсещите 

убежище 

• От местния NHS Foundation Trust във връзка с предоставянето на здравни услуги 

• От други трети страни в доброволческия сектор, например други членове на Open 

Mental Health Alliance във връзка с предоставянето на подкрепа за психично здраве 

• От местни училища и детски градини 

• От полицията на Avon and Somerset 

 

Ние използваме информацията, която сте ни предоставили, за да предложим помощ 

и подкрепа на всеки, който има нужда от достъп до услугите, предоставена от нашия 

екип, устни преводачи, писмени преводачи, учители по английски език или някоя от 

услугите, предоставяни чрез нашите Welcome Hubs. 

 

Можем да споделяме тази информация с трети лица и организации, за да 

предоставим необходимата помощ и подкрепа, включително, но не само - Somerset 

Council, Somerset NHS Foundation Trust, местни общопрактикуващи GPта/лекари, 

CHARIS Refugees, други партньори на Open Mental Health Alliance, други Welcome 

Hubs , Avon and Somerset Police, местни училища, местни детски градини. 

 

Съгласно Общия Регламент за Защита на Данните на Обединеното кралство (GDPR 

на Обединеното кралство), законните основания, на които разчитаме за обработка 

на тази информация, са: 

(a) Вашето съгласие. Можете да премахнете вашето съгласие по всяко време. 

Можете да направите това, като се свържете с Anita Mosedale на 

admin@diversityvoice.org.uk 

(b) Имаме договорно задължение. 

(c) Имаме правно задължение. 

(d) Имаме жизненоважен интерес. 
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(д) Имаме нужда от него, за да изпълним обществена задача. 

(е) Имаме легитимен интерес. 

 

Как съхраняваме вашата лична информация 

Вашата информация се съхранява сигурно. Ние съхраняваме личната ви 

информация в цифров вид в защитени с парола файлове и във формат на хартиен 

носител (където е приложимо) в заключен шкаф за период от 6 години. След това 

ще унищожим вашата информация, като унищожим всички документи на хартиен 

носител или като изтрием цифрови файлове от нашия сървър. 

Вашите права за защита на данните 

Съгласно закона за защита на данните имате права, включително: 

• Вашето право на достъп – Имате право да поискате от нас копия на вашата лична 

информация. 

• Вашето право на коригиране – Имате право да поискате от нас да коригираме 

личната информация, която смятате за неточна. Вие също имате право да поискате 

от нас да допълним информацията, която смятате за непълна. 

• Вашето право на изтриване – Имате право да поискате от нас да изтрием вашата 

лична информация при определени обстоятелства. 

• Вашето право на ограничаване на обработването – Имате право да поискате от 

нас да ограничим обработването на вашата лична информация при определени 

обстоятелства. 

• Вашето право да възразите срещу обработването – Имате право да възразите 

срещу обработването на вашата лична информация при определени обстоятелства. 

• Вашето право на преносимост на данните – Имате право да поискате да 

прехвърлим личната информация, която сте ни предоставили, на друга организация 

или на вас, при определени обстоятелства. 

 

Не сте длъжни да плащате никакви такси за упражняване на вашите права. Ако 

направите заявка, имаме един месец, за да ви отговорим. 

Моля, свържете се с нас на admin@diversityvoice.org.uk, ако искате да направите 

заявка. 
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Как да направите оплакване 

Ако имате някакви притеснения относно използването на вашата лична информация 

от наша страна, можете да подадете оплакване до нас на 

admin@diversityvoice.org.uk 

Можете също така да направите оплакване до ICO, ако не сте доволни от това как 

сме използвали вашите данни. 

Адресът на ICO: 

Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
Телефон за помощ: 0303 123 1113 

Уебсайт на ICO: https://www.ico.org.uk 

 

LITHUANIAN 

„Diversity Voice“ privatumo politika 
 

Mūsų kontaktiniai duomenys  

Vardas, pavardė: „Diversity Voice“ 
Adresas: Victoria Park Community Centre, Victoria Park, Bridgwater, Somerset, TA6  7AS 
Telefono Nr. 0300 075 0105 
El. paštas: admin@diversityvoice.org.uk 
Interneto svetainė: www.diversityvoice.org.uk 
  
Renkamos asmeninės informacijos tipas  

Šiuo metu renkame ir apdorojame toliau nurodytą informaciją, priklausomai nuo to, kokia 
„Diversity Voice“ paslauga naudojatės: 
• asmens identifikatoriai, kontaktai ir savybės (vardas, pavardė, adresas, gimimo data, telefono 

numeris ir el. pašto kontaktiniai duomenys); 

• vizų nuorodos numeriai, BRP nuorodos numeriai, Europos Sąjungos gyventojo statuso (angl. 
EUSS) programos numeriai. 

 
Kaip gauname asmeninę informaciją ir kodėl ją turime 

Didžiąją dalį mūsų tvarkomos asmeninės informacijos mums tiesiogiai pateikiate jūs dėl 
vienos iš toliau nurodytų priežasčių: 
• užsisakyti dalyvavimą mūsų „Welcome Hub“ renginiuose; 

https://www.ico.org.uk/
mailto:admin@diversityvoice.org.uk
http://www.diversityvoice.org.uk/


   

 7 

• užsisakyti mūsų siūlomus mokymo kursus; 

• apdoroti ir išduoti „Maisto banko“ (angl. Foodbank) čekius; 

• rinkti atsiliepimus ir apklausų duomenis; 

• užsisakyti anglų kalbos pamokas; 

• teikti konsultacijas dėl Europos Sąjungos gyventojo statuso (angl. EUSS); 

• teikti bendruomenės darbuotojų pagalbą ir paramą; 

• teikti konsultacijas ir paramą pagal Atviro psichikos sveikatos aljanso (angl. Open Mental 
Health Alliance) partnerystės susitarimą; 

• teikti vertimo žodžiu ir raštu paslaugas. 
 

Kartais asmeninę informaciją galime gauti ir netiesiogiai, iš toliau nurodytų šaltinių pagal 
toliau nurodytus scenarijus: 
• Somerseto savivaldybės informacija apie pagalbą ir paramą pabėgėliams ir prieglobsčio 

prašytojams; 

• iš vietos „NHS Foundation Trust“ dėl sveikatos priežiūros paslaugų teikimo; 

• iš kitų savanoriškojo sektoriaus trečiųjų šalių, pavyzdžiui, kitų Atviro psichikos sveikatos 
aljanso (angl. Open Mental Health Alliance) narių, susijusių su psichikos sveikatos pagalbos 
teikimu; 

• iš vietos mokyklų ir ankstyvojo ugdymo paslaugų teikėjų; 

• iš Avono ir Somerseto policijos. 
 

Jūsų pateiktą informaciją naudojame tam, kad galėtume pasiūlyti pagalbą ir paramą 
visiems, kuriems reikia pasinaudoti mūsų bendruomenės komandos, vertėjų žodžiu ir 
raštu, anglų kalbos mokytojų ar kitų mūsų „Welcome Hubs“ teikiamų paslaugų pagalba.     
 
Šia informacija galime dalytis su trečiosiomis šalimis, kad galėtume suteikti reikiamą 
pagalbą ir paramą, įskaitant Somerseto savivaldybę, Somerseto „NHS Foundation Trust“, 
vietos bendrosios praktikos gydytojus (angl. GP) / sveikatos priežiūros specialistus, 
„CHARIS Refugees“, kitus Atviro psichikos sveikatos aljanso partnerius (angl. Open Mental 
Health Alliance), kitus „Welcome Hubs“ centrus, Avono ir Somerseto policiją, vietos 
mokyklas, vietos ankstyvojo ugdymo paslaugų teikėjus, bet jais neapsiribojant.  
Pagal JK Bendrąjį duomenų apsaugos reglamentą (JK BDAR) teisėti pagrindai, kuriais 
remiamės tvarkydami šią informaciją, yra šie:  
(a) Jūsų sutikimas. Savo sutikimą galite bet kada atšaukti. Tai galite padaryti susisiekę su Anita 
Mosedale el. paštu admin@diversityvoice.org.uk 
(b) Turime sutartinį įsipareigojimą. 
(c) Turime teisinę prievolę. 
(d) Turime gyvybiškai svarbų interesą. 
(e) Mums ji reikalinga, kad atliktume viešą užduotį. 
(f) Turime teisėtą interesą. 

 
Kaip saugome jūsų asmeninę informaciją  

Jūsų informacija saugoma saugiai. Asmeninę kontaktinę informaciją saugome 
skaitmeniniu formatu slaptažodžiu apsaugotose bylose ir popieriniu formatu (jei reikia) 
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užrakintoje spintoje 6 metus. Tuomet jūsų duomenis sunaikinsime sunaikindami visus 
spausdintus dokumentus arba ištrindami skaitmeninius failus iš mūsų IT serverio.  
 
Jūsų duomenų apsaugos teisės 
Pagal duomenų apsaugos įstatymą turite šias teises: 

• Jūsų teisė susipažinti – turite teisę prašyti mūsų pateikti savo asmeninės informacijos 
kopijas.  

• Jūsų teisė į ištaisymą – turite teisę prašyti mūsų ištaisyti, jūsų manymu, netikslią 
asmeninę informaciją. Taip pat turite teisę prašyti mūsų papildyti, jūsų manymu, 
neišsamią informaciją.  

• Jūsų teisė ištrinti – tam tikromis aplinkybėmis turite teisę prašyti mūsų ištrinti jūsų 
asmeninę informaciją.  

• Jūsų teisė apriboti duomenų tvarkymą – tam tikromis aplinkybėmis turite teisę prašyti 
mūsų apriboti jūsų asmeninės informacijos tvarkymą.  

• Jūsų teisė nesutikti su duomenų tvarkymu – tam tikromis aplinkybėmis turite teisę 
nesutikti, kad jūsų asmeninė informacija būtų tvarkoma. 

• Jūsų teisė į duomenų perkeliamumą – tam tikromis aplinkybėmis turite teisę prašyti, kad 
jūsų pateiktą asmeninę informaciją perduotume kitai organizacijai arba jums. 

 
Už naudojimąsi savo teisėmis nereikalaujama mokėti jokio mokesčio. Jei pateikiate 
užklausą, atsakymą turime pateikti per mėnesį. 
Jei norite pateikti užklausą, susisiekite su mumis el. paštu admin@diversityvoice.org.uk . 
 
Kaip pateikti skundą 
Jei turite kokių nors abejonių dėl to, kaip naudojame jūsų asmeninę informaciją, galite 
pateikti skundą mums el. paštu admin@diversityvoice.org.uk 
Taip pat galite pateikti skundą ICO, jei esate nepatenkinti tuo, kaip naudojome jūsų 
duomenis. 
ICO adresas:             
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
Pagalba telefonu: 0303 123 1113 
ICO svetainė: https: //www.ico.org.uk 
 

POLISH 

Polityka prywatności Diversity Voice 
 

Nasze dane kontaktowe  

mailto:admin@diversityvoice.org.uk
mailto:admin@diversityvoice.org.uk
https://www.ico.org.uk/
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Nazwa: Diversity Voice 
Adres: Victoria Park Community Centre, Victoria Park, Bridgwater, Somerset, TA 6 7 AS 
Numer telefonu: 0300 075 0105 
E-mail: admin@diversityvoice.org.uk 
Strona internetowa: www.diversityvoice.org.uk 
  
Rodzaj gromadzonych przez nas danych osobowych  

Obecnie gromadzimy i przetwarzamy następujące informacje, w zależności od usług 
Diversity Voice, z których korzystasz: 
• Dane osobowe, kontakty i szczegółowe informacje (imię i nazwisko, adres, data urodzenia, 

numer telefonu i dane kontaktowe adresu e-mail) 

• Numery referencyjne wiz, numery referencyjne BRP, numery referencyjne programu EUSS 

 
W jaki sposób uzyskujemy dane osobowe i dlaczego je posiadamy? 

Większość przetwarzanych przez nas danych osobowych jest nam przekazywana 
bezpośrednio przez Ciebie z jednego z następujących powodów: 
• Aby zarezerwować udział w naszych wydarzeniach w Welcome Hub 

• Aby zarezerwować udział w  szkoleniach, które oferujemy 

• Przetwarzanie i wydawanie bonów żywieniowych Foodbank 

• Aby zebrać informacje zwrotne i dane ankietowe 

• Aby zarezerwować nasze zajęcia z języka angielskiego 

• Porady EUSS 

• Wsparcie pracownika socialnego 

• Udzielanie porad i wsparcia w ramach umowy partnerskiej Open Mental Health Alliance 

• Usług tłumaczeń ustnych i pisemnych 
 

Czasami możemy również otrzymywać dane osobowe pośrednio, z następujących źródeł 
w następujących sytuacjach: 
• Od Somerset Council w związku z pomocą i wsparciem dla uchodźców i osób ubiegających się 

o azyl 

• Z lokalnego NHS Foundation Trust w związku ze świadczeniem usług zdrowotnych 

• Od innych stron trzecich z sektora wolontariatu, na przykład innych członków Open Mental 
Health Alliance w związku ze świadczeniem wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego 

• Od lokalnych szkół i przedszkoli 

• Od policji w obrębie Avon i Somerset 
 

Używamy informacji, które nam przekazałeś, aby oferować pomoc i wsparcie każdemu, 
kto potrzebuje wsparcia zapewnianego przez pracowników Diversity Voice. 
 
Możemy udostępniać te informacje stronom trzecim w celu zapewnienia potrzebnej 
pomocy i wsparcia, w tym między innymi Somerset Council, Somerset NHS Foundation 
Trust, lokalnym lekarzom pierwszego kontaktu/pracownikom służby zdrowia, uchodźcom 
CHARIS, innym partnerom Open Mental Health Alliance, innym Welcome Hubs, policja 
Avon i Somerset, lokalne szkoły, lokalne placówki wczesnej edukacji. 

mailto:admin@diversityvoice.org.uk
http://www.diversityvoice.org.uk/
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Zgodnie z brytyjskim ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych (brytyjski RODO) 
zgodne z prawem podstawy, na których polegamy przy przetwarzaniu tych informacji, to: 
(a) Twoja zgoda. W każdej chwili możesz cofnąć swoją zgodę. Możesz to zrobić, kontaktując się 
z Anitą Mosedale pod adresem admin@diversityvoice.org.uk 

(b) Jestesmy zobowiazani umowa do  poproszenia Ciebie o wyrażenie zgody.  
(c) Mamy obowiązek prawny do ich przechowywania. 
(d) Mamy ważny powód. 
(e) Potrzebujemy ich do wykonania zadań publicznych. 
(f) Mamy uzasadniony interes. 

 
Jak przechowujemy Twoje dane osobowe 

Twoje informacje są bezpiecznie przechowywane. Przechowujemy osobiste dane 
kontaktowe w formie cyfrowej w plikach chronionych hasłem oraz w formie papierowej 
(w stosownych przypadkach) w zamkniętej szafce przez okres 6 lat. Następnie usuniemy 
Twoje dane, niszcząc wszelkie dokumenty papierowe lub usuwając pliki cyfrowe z naszego 
serwera IT. 
 
Twoje prawa do ochrony danych 
Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych masz:  

• prawo dostępu — masz prawo poprosić nas o kopie swoich danych osobowych. 

• prawo do sprostowania - masz prawo poprosić nas o sprostowanie danych osobowych, 
które uważasz za niedokładne. Masz również prawo poprosić nas o uzupełnienie 
informacji, które uważasz za niekompletne. 

• prawo do usunięcia — masz prawo zażądać od nas usunięcia swoich danych osobowych 
w określonych okolicznościach. 

• prawo do ograniczenia przetwarzania — masz prawo poprosić nas o ograniczenie 
przetwarzania Twoich danych osobowych w określonych okolicznościach. 

• prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania — masz prawo sprzeciwić się przetwarzaniu 
Twoich danych osobowych w określonych okolicznościach. 

• prawo do przenoszenia danych — masz prawo zażądać, abyśmy w pewnych 
okolicznościach przenieśli dane osobowe, które nam przekazałeś, do innej organizacji lub 
do Ciebie. 

 
Nie musisz uiszczać żadnych opłat za korzystanie ze swoich praw. Jeśli złożysz wniosek, 
mamy miesiąc na udzielenie odpowiedzi. 
Prosimy o kontakt pod adresem admin@diversityvoice.org.uk jeśli chcesz złożyć wniosek. 
 
Co zrobić jeśli jesteś niezadowolony? 
Jeśli masz jakiekolwiek obawy dotyczące wykorzystywania przez nas Twoich danych 
osobowych, możesz złożyć skargę na adres admin@diversityvoice.org.uk 
 
Możesz również złożyć skargę do ICO, jeśli nie jesteś zadowolony ze sposobu, w jaki 
wykorzystaliśmy Twoje dane. 
Adres ICO: 

mailto:admin@diversityvoice.org.uk
mailto:admin@diversityvoice.org.uk
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Biuro Rzecznika Informacji 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
Numer infolinii: 0303 123 1113 
Strona internetowa ICO: https://www.ico.org.uk 
  
 
PORTUGUESE 
 

Política de privacidade de Diversity Voice 
 

Nossos detalhes de contato  

Nome: Diversity Voice 
Endereço: Victoria Park Community Centre, Victoria Park, Bridgwater, Somerset, TA 6 7 
AS 
Número de telefone: 0300 075 0105 
E-mail: admin@diversityvoice.org.uk 
Site: www.diversityvoice.org.uk 
  
O tipo de informação pessoal que recolhemos  

No momento, recolhemos e processamos as seguintes informações, dependendo de qual 
serviço de Diversity Voice você está aceder: 
• Identificadores pessoais, contactos e características (nome, morada, data de nascimento, 

número de telefone e contactos de e-mail) 

• Números de referência de visto, números de referência BRP, números de referência do EUSS 
( Pre Settled/Sttlement Status) 

 
Como obtemos as informações pessoais e por que as temos 

A maioria das informações pessoais que processamos nos é fornecida diretamente por 
você por um dos seguintes motivos: 
• Para fazer reservas nos nossos eventos do Welcome Hub 

• Para fazer reservas para cursos de formação que oferecemos 

• Processar e emitir vales do Banco Alimentar 

• Para recolher feedback e dados de pesquisa 

• Para fazer reservas para as nossas aulas de inglês 

• Aconselhamento EUSS (Pre-Settled/Settlement Status) 

 
• Para fornecer ajuda e apoio ao trabalhador comunitário 

https://www.ico.org.uk/
mailto:admin@diversityvoice.org.uk
http://www.diversityvoice.org.uk/
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• Para fornecer aconselhamento e apoio ao abrigo do nosso acordo de parceria Open Mental 
Health Alliance 

• serviços de apoio à interpretação e tradução 
 

Às vezes, também podemos receber informações pessoais indiretamente, das seguintes 
fontes nos seguintes cenários: 
• Do Somerset Council, em relação à ajuda e apoio para refugiados e requerentes de asilo 

• Do NHS Foundation Trust, em relação à prestação de serviços de saúde 

• De outros terceiros do setor voluntário, por exemplo, outros membros da Open Mental 
Health Alliance em relação à prestação de apoio à saúde mental 

• De escolas locais e provedores de educação infantil 

• Da Avon e da Polícia de Somerset 
 

Usamos as informações que você nos forneceu para oferecer ajuda e suporte a qualquer 
pessoa que precise aceder o apoio fornecido pela a nossa Equipe da Comunidade, 
intérpretes, tradutores, professores de inglês ou qualquer um dos serviços fornecidos 
através de do nosso centro de Welcome Hubs. 
 
Podemos compartilhar essas informações com terceiros para fornecer a ajuda e o suporte 
necessários, incluindo, entre outros, Somerset Council, Somerset NHS Foundation Trust, 
Centro de Saúde/profissionais de saúde locais, Refugiados do CHARIS, outros Parceiros da 
Aliança de Saúde Mental, outros Welcome Hubs, Avon e Polícia de Somerset, escolas 
locais, provedores locais de primeiros anos. 
De acordo com o Regulamento Geral de Proteção de Dados do Reino Unido (RGPD do 
Reino Unido), as bases legais nas quais contamos para processar essas informações são: 
 
(a) Seu consentimento. Você pode remover seu consentimento a qualquer momento. Você 
pode fazer isso entrando em contato com Anita Mosedale em admin@diversityvoice.org.uk 
(b) Temos uma obrigação contratual. 
(c) Temos uma obrigação legal. 
(d) Temos um interesse vital. 
(e) Precisamos dele para realizar uma tarefa pública. 
(f) Temos um interesse legítimo. 

 
Como armazenamos suas informações pessoais 

Suas informações são armazenadas com segurança. Mantemos informações de contato 
pessoal digitalmente em arquivos protegidos por senha e em formato de cópia impressa 
(quando relevante) em um armário trancado por um período de 6 anos. Em seguida, 
descartaremos suas informações destruindo quaisquer documentos impressos ou 
excluindo arquivos digitais de nosso servidor  informaticos. 
 
Seus direitos de proteção de dados 
De acordo com a lei de proteção de dados, você tem direitos, incluindo: 

• Seu direito de acesso - Você tem o direito de nos solicitar cópias de suas informações 
pessoais. 
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• Seu direito de retificação - Você tem o direito de nos pedir para retificar as informações 
pessoais que considera incorreto. Você também tem o direito de nos pedir para 
completar as informações que considera incompletas. 

• Seu direito de apagar - Você tem o direito de nos pedir para apagar suas informações 
pessoais em determinadas circunstâncias. 

• Seu direito de restringir o processamento - Você tem o direito de nos pedir para restringir 
o processamento de suas informações pessoais em determinadas circunstâncias. 

• Seu direito de se opor ao processamento - Você tem o direito de se opor ao 
processamento de suas informações pessoais em determinadas circunstâncias . 

• Seu direito à portabilidade de dados - Você tem o direito de pedir que transfiramos as 
informações pessoais que você nos forneceu para outra organização, ou para você, em 
determinadas circunstâncias. 

 
Você não é obrigado a pagar nenhuma taxa para exercer seus direitos. Se você fizer uma 
solicitação, temos um mês para responder. 
Entre em contato conosco em admin@diversityvoice.org.uk se você deseja fazer um 
pedido. 
 
como reclamar 
Se você tiver alguma dúvida sobre o uso de suas informações pessoais, pode fazer uma 
reclamação para admin@diversityvoice.org.uk 
Você também pode reclamar com o ICO se estiver insatisfeito com a forma como usamos 
seus dados. 
Endereço da OIC: 
Information Commissioner’s Office  
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
Número da linha de apoio: 0303 123 1113 
Site da ICO: https://www.ico.org.uk 
  
 
 
 
ROMANIAN 

Politica de confidențialitate Diversity Voice 

 
 

Detaliile noastre de contact  

mailto:admin@diversityvoice.org.uk
mailto:admin@diversityvoice.org.uk
https://www.ico.org.uk/
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Nume: Diversity Voice 
Adresa: Victoria Park Community Centre, Victoria Park, Bridgwater, Somerset, TA6  7AS 
Numar de telefon: 0300 075 0105 
E-mail: admin@diversityvoice.org.uk 
Website: www.diversityvoice.org.uk 
  
Tipul de informații personale pe care le colectăm  

În prezent, colectăm și procesăm următoarele informații, în funcție de serviciul 
Diversity Voice pe care îl accesați: 
• Identificatori personali, contacte și caracteristici (nume, adresă, data nașterii, număr 
de telefon și detalii de contact prin e-mail) 
• Numere de referință pentru viză, numere de referință BRP, numere de referință ale 
schemei EUSS 
 

Cum obținem informațiile personale și de ce le avem 
 
Majoritatea informațiilor personale pe care le procesăm ne sunt furnizate direct de 
către dvs., din unul dintre următoarele motive: 
• Pentru a rezerva un loc la evenimentele noastre Welcome Hub 
• Pentru a rezerva un loc la cursurile de formare pe care le oferim 
• Pentru a procesa si emite tichete Foodbank 
• Pentru a colecta feedback și date de sondaj 
• Pentru a rezerva un loc la cursurile noastre de engleză 
• Pentru a primi consiliere EUSS 
• Pentru a primi sprijin din partea lucrătorilor comunitari 
• Pentru a primi sfaturi și sprijin în cadrul acordului nostru de parteneriat Open Mental 
Health Alliance 
• Pentru furnizare de servicii de interpretare și asistență pentru traduceri 
 
Uneori, putem primi, de asemenea, informații personale indirect, din următoarele surse 
în următoarele scenarii: 
• Din partea Consiliului Somerset în legătură cu ajutorul și sprijinul disponibil pentru 
refugiați și solicitanți de azil 
• De la NHS Foundation Trust local în legătură cu furnizarea de servicii de sănătate 
• De la alți terți din sectorul voluntar, de exemplu alți membri Open Mental Health 
Alliance în legătură cu furnizarea de sprijin pentru sănătatea mintală 
• De la școlile locale și furnizorii de educatie preșcolară 
• De la poliția Avon și Somerset. 

 

Noi folosim informațiile pe care ni le-ați oferit pentru a oferi ajutor și sprijin oricărei 
persoane care are nevoie să acceseze suportul oferit de echipa noastră comunitară, 
interpreți, traducători, profesori de engleză sau oricare dintre serviciile oferite prin 
intermediul Hub-urilor noastre de bun venit. 

mailto:admin@diversityvoice.org.uk
http://www.diversityvoice.org.uk/
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Este posibil să împărtășim aceste informații cu terțe părți pentru a oferi ajutorul și 
sprijinul necesar, inclusiv, dar fără a se limita la: Consiliul Somerset, Somerset NHS 
Foundation Trust, medicii generali de familie/practicienii locali din domeniul sănătății, 
CHARIS Refugees, alți parteneri Open Mental Health Alliance, alte centre de primire, 
Poliția Avon și Somerset, școli locale, furnizori locali de ediucatie preșcolară. 
 
 

 
În conformitate cu Regulamentul general privind protecția datelor din Regatul Unit 
(GDPR), bazele legale pe care ne bazăm pentru prelucrarea acestor informații sunt: 
(a) Consimțământul dumneavoastră. Puteți să vă eliminați consimțământul în orice 
moment. Puteți face acest lucru contactând-o pe Anita Mosedale la 
admin@diversityvoice.org.uk 
(b) Avem o obligație contractuală. 
(c) Avem o obligație legală. 
(d) Avem un interes vital. 
(e) Avem nevoie de el pentru a îndeplini o sarcină publică. 
(f) Avem un interes legitim. 

Cum stocăm informațiile dumneavoastră personale 
 
Informațiile dvs. sunt stocate în siguranță. Păstrăm informațiile personale de contact 
digital în fișiere protejate cu parolă și în format hârtie (dacă este cazul) într-un dulap 
încuiat pentru o perioadă de 6 ani. Vom elimina apoi informațiile dumneavoastră prin 
distrugerea oricăror documente pe hârtie sau prin ștergerea fișierelor digitale de pe 
serverul nostru IT. 
 
 

Drepturile dumneavoastră de protecție a datelor 
 

 
Conform legii privind protecția datelor, aveți drepturi, incluzand: 
• Dreptul la acces – aveți dreptul de a ne solicita copii ale informațiilor dumneavoastră 
personale. 
• Dreptul la rectificare – aveți dreptul de a ne cere să rectificăm informațiile personale 
pe care le considerați inexacte. De asemenea, aveți dreptul de a ne cere să completăm 
informațiile pe care le considerați incomplete. 
• Dreptul la ștergere – aveți dreptul de a ne cere să ștergem informațiile 
dumneavoastră personale în anumite circumstanțe. 
• Dreptul la restricționarea prelucrării – aveți dreptul de a ne cere să restricționăm 
prelucrarea informațiilor dumneavoastră personale în anumite circumstanțe. 
• Dreptul de a vă opune prelucrării – aveți dreptul de a vă opune prelucrării 
informațiilor dumneavoastră personale în anumite circumstanțe. 
• Dreptul la portabilitatea datelor – aveți dreptul de a cere să transferăm informațiile 
personale pe care ni le-ați furnizat către o altă organizație sau către dumneavoastră, în 
anumite circumstanțe. 



   

 16 

 
Nu sunteți obligat să plătiți nicio taxă pentru exercitarea drepturilor dumneavoastră. 
Dacă faceți o cerere, avem o lună pentru a vă răspunde. 
 

Vă rugăm să ne contactați la admin@diversityvoice.org.uk dacă doriti să faceti o cerere. 

Cum să depuneti o plângere 
 
Dacă aveți nelămuriri cu privire la utilizarea de către noi a informațiilor dumneavoastră 
personale, ne puteți trimite o plângere la admin@diversityvoice.org.uk 
Puteți, de asemenea, să vă plângeți la ICO dacă sunteți nemulțumit de modul în care v-
am folosit datele. 
Adresa ICO: 
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 

Numarul liniei de asistență: 0303 123 1113 
ICO website: https://www.ico.org.uk 
 
 
RUSSIAN 

Политика конфиденциальности Diversity Voice 
 
 

Наши контактные данные 

Название: Diversity Voice 
Адрес: Victoria Park Community Centre, Victoria Park, Bridgwater, Somerset, TA6  7AS 
Телефон: 0300 075 0105 
E-mail: admin@diversityvoice.org.uk 
Вебсайт: www.diversityvoice.org.uk 
 
 
Тип особой информации, которую мы собираем 
 
В настоящее время мы собираем и обрабатываем следующую информацию, в 
зависимости от того, к какой службе Diversity Voice вы обращаетесь: 
• Личную информацию (имя, адрес, дата рождения, номер телефона и контактные 
данные электронной почты) 

mailto:admin@diversityvoice.org.uk
mailto:admin@diversityvoice.org.uk
https://www.ico.org.uk/
mailto:admin@diversityvoice.org.uk
http://www.diversityvoice.org.uk/
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• Регистрационные номера визы , BRP и регистрационные номера тех, кто подавался 
по схеме ЕС переселенцев 
 
Как и почему мы получаем личную информацию 
 
Большая часть личной информации, которую мы обрабатываем, предоставляется 
нам непосредственно вами по одной из следующих причин: 
• Чтобы записаться на наши мероприятия Welcome Hub 
• Записаться на обучающие курсы, которые мы предлагаем 
• Для обработки и выдачи ваучеров Foodbank 
• Для сбора отзывов и данных опросов 
• Чтобы записаться на наши уроки английского языка 
• Для предоставления консультаций по поводу схемы ЕС переселенцев  
• Оказание помощи и поддержки общественным работникам 
• Для предоставления консультаций и поддержки в рамках нашего партнерского 
соглашения Open Mental Health Alliance. 
• Для предоставления услуг  устного и письменного перевода 
 
Иногда мы также можем получать личную информацию косвенно из следующих 
источников: 
• От Совета Сомерсета в отношении помощи и поддержки беженцам и лицам, 
ищущим убежища. 
• От местного фонда NHS Foundation Trust в отношении предоставления 
медицинских услуг. 
• От других третьих сторон добровольного сектора, например, от других членов 
Open Mental Health Alliance в связи с оказанием поддержки в области психического 
здоровья. 
• В местных школах и детских учреждениях 
• От полиции Эйвона и Сомерсета 
 

 

Мы используем информацию, которую вы нам предоставили, чтобы предложить 
помощь и поддержку всем, кому требуется доступ к поддержке, предоставляемой 
нашей Командой сообщества, устным и письменным переводчикам, учителям 
английского языка или любым услугам, предоставляемым через наши 
приветственные центры. 

 

Мы можем делиться этой информацией с третьими сторонами, чтобы предоставить 
необходимую помощь и поддержку, включая, помимо прочего, Somerset Council, 
Somerset NHS Foundation Trust, местных врачей общей практики/медиков, CHARIS 
Refugees, других партнеров Open Mental Health Alliance, другие приветственные 
центры, полицию Эйвона и Сомерсета, местные школы, местных поставщиков 
детских услуг. 
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В соответствии с Общим регламентом по защите данных Великобритании (UK GDPR) 
законными основаниями, на которые мы полагаемся при обработке этой 
информации, являются: 
(а) Ваше согласие. Вы можете отозвать свое согласие в любое время. Вы можете 
сделать это, связавшись с Анитой Мозедейл по адресу admin@diversityvoice.org.uk 
(b) У нас есть договорное обязательство. 
(c) У нас есть юридическое обязательство. 
(d) У нас есть жизненный интерес. 
(e) Он нужен нам для выполнения общественной задачи. 
(f) У нас есть законный интерес. 
 
Как мы храним вашу личную информацию 

Ваша информация надежно хранится. Мы храним личную контактную информацию 
в цифровом виде в файлах, защищенных паролем, и в печатном формате (где это 
применимо) в закрытом шкафу в течение 6 лет. Затем мы удалим вашу информацию, 
уничтожив любые печатные документы или удалив цифровые файлы с нашего ИТ-
сервера. 
 
Ваши права на защиту данных 
В соответствии с законом о защите данных у вас есть права, в том числе: 
• Ваше право доступа. Вы имеете право запросить у нас копии вашей личной 
информации. 
• Ваше право на исправление. Вы имеете право попросить нас исправить личную 
информацию, которую вы считаете неточной. Вы также имеете право попросить нас 
дополнить информацию, которую вы считаете неполной. 
• Ваше право на удаление. Вы имеете право попросить нас удалить вашу личную 
информацию при определенных обстоятельствах. 
• Ваше право на ограничение обработки. Вы имеете право попросить нас 
ограничить обработку вашей личной информации при определенных 
обстоятельствах. 
• Ваше право возражать против обработки. Вы имеете право возражать против 
обработки вашей личной информации при определенных обстоятельствах. 
• Ваше право на переносимость данных. Вы имеете право потребовать, чтобы мы 
передали личную информацию, которую вы нам предоставили, другой организации 
или вам при определенных обстоятельствах. 

 
Вы не обязаны платить какие-либо сборы за осуществление своих прав. Если вы 
сделаете запрос, у нас есть один месяц, чтобы ответить вам. 
Пожалуйста, свяжитесь с нами по адресу admin@diversityvoice.org.uk , если вы 
хотите сделать запрос. 
 
Как пожаловаться 
Если у вас есть какие-либо опасения по поводу использования нами вашей личной 
информации, вы можете подать нам жалобу по адресу admin@diversityvoice.org.uk 

mailto:admin@diversityvoice.org.uk
mailto:admin@diversityvoice.org.uk
mailto:admin@diversityvoice.org.uk


   

 19 

Вы также можете пожаловаться в Офис Комиссара по информации, если вы 
недовольны тем, как мы использовали ваши данные. 
 
Адрес Офиса Комиссара по информации: 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
Телефонная линия  помощи: 0303 123 1113 
Вебсайт: https://www.ico.org.uk 
 
 
URAINIAN 

Політика конфіденційності Diversity Voice 
 

Наші контактні дані 

Назва: Diversity Voice 
Адреса: Victoria Park Community Centre, Victoria Park, Bridgwater, Somerset, TA6  7AS 
Телефон: 0300 075 0105 
E-mail: admin@diversityvoice.org.uk 
Вебсайт: www.diversityvoice.org.uk 
 
Тип особистої інформації, яку ми збираємо 
 
Наразі ми збираємо й обробляємо наведену нижче інформацію залежно від того, до 
якої служби Diversity Voice ви маєте доступ: 
• Особисті дані, контакти та особисту інформацію (ім’я, адреса, дата народження, 
номер телефону та контактні дані електронної пошти) 
• Pеєстраційні номери віз та BRP, реєстраційні номери за схемою ЕС поселенцев  
 
Як ми отримуємо особисту інформацію та чому ми її маємо 

Більшість особистої інформації, яку ми обробляємо, надається нам безпосередньо 
вами з однієї з таких причин: 
• Забронюванювати подію у Welcome Hub 

• Записуватися на навчальні курси, які ми пропонуємо 

• Обробляти та видавати ваучери Foodbank 

• Збирати відгуки та дані опитування 

• Записатися на наші курси англійської мови 

• Надавати консультації з приводу схеми ЕС поселенцев  

• Надавати допомогу та підтримку громадським працівникам 

https://www.ico.org.uk/
mailto:admin@diversityvoice.org.uk
http://www.diversityvoice.org.uk/
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• Надавати консультації та підтримку в рамках нашої угоди про партнерство «Відкритий 
альянс психічного здоров'я»/ Open Mental Health Alliance 

• Надавати послуги усного та письмового перекладу 
 

Іноді ми також можемо отримувати особисту інформацію опосередковано з 
наведених нижче джерел у таких сценаріях: 
• Від Сомерсетської ради щодо допомоги та підтримки біженців та шукачів притулку 
• Від місцевого фонду NHS Foundation Trust щодо надання медичних послуг 
• Від інших третіх сторін добровільного сектору, наприклад, інших членів Open 
Mental Health Alliance щодо надання підтримки психічного здоров’я 
• Від місцевих шкіл та постачальників раннього віку 
• Від Ейвон і поліції Сомерсета 

 

Ми використовуємо інформацію, яку ви надали нам, щоб запропонувати допомогу 
та підтримку всім, хто потребує доступу до підтримки, яку надає наша команда 
спільноти, перекладачі, вчителі англійської мови або будь-які послуги, що надаються 
через наші центри вітання. 
 
Ми можемо надати цю інформацію третім особам, щоб надати необхідну допомогу 
та підтримку, включаючи, але не обмежуючись цим, Сомерсетську Раду, 
Сомерсетський фонд NHS Foundation Trust, місцевих лікарів загальної 
практики/медиків, CHARIS Refugees, інших партнерів Open Mental Health Alliance, 
приймальні хаби , поліція Ейвон і Сомерсет, місцеві школи, місцеві постачальників 
послуг молодшого віку. 
Відповідно до Загального регламенту захисту даних Великобританії (UK GDPR), ми 
покладаємось на законні підстави для обробки цієї інформації: 
(a) Ваша згода. Ви можете скасувати свою згоду в будь-який час. Ви можете 
зробити це, звернувшись до Аніти Моседейл за адресою 
admin@diversityvoice.org.uk 
(b) Ми маємо договірні зобов’язання. 
(c) Ми маємо юридичне зобов’язання. 
(d) Ми маємо життєво важливий інтерес. 
(e) Нам це потрібно для виконання суспільного завдання. 
(f) Ми маємо законний інтерес. 
 
 
Як ми зберігаємо вашу особисту інформацію 

Ваша інформація надійно зберігається. Ми зберігаємо особисту контактну 
інформацію в цифровому вигляді у файлах, захищених паролем, і у форматі 
друкованих копій (де це необхідно) у закритій шафі протягом 6 років. Потім ми 
позбудемося вашої інформації, подрібнивши будь-які паперові документи або 
видаливши цифрові файли з нашого ІТ-сервера. 
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Ваші права на захист даних 
Відповідно до закону про захист даних ви маєте права, зокрема: 

• Ваше право на доступ. Ви маєте право вимагати від нас копії вашої особистої 
інформації. 
• Ваше право на виправлення. Ви маєте право попросити нас виправити 
особисту інформацію, яку ви вважаєте неточною. Ви також маєте право 
попросити нас доповнити інформацію, яку ви вважаєте неповною. 
• Ваше право на видалення - Ви маєте право попросити нас видалити вашу 
особисту інформацію за певних обставин. 
• Ваше право на обмеження обробки - Ви маєте право просити нас обмежити 
обробку вашої особистої інформації за певних обставин. 
• Ваше право заперечувати проти обробки - Ви маєте право заперечувати проти 
обробки вашої особистої інформації за певних обставин. 
• Ваше право на перенесення даних. Ви маєте право попросити нас передати 
надану вами особисту інформацію іншій організації або вам за певних обставин. 
 

Вам не потрібно сплачувати жодних зборів за використання своїх прав. Якщо ви 
подасте запит, ми матимемо один місяць, щоб відповісти вам. 
Будь ласка, зв’яжіться з нами за адресою admin@diversityvoice.org.uk , якщо ви 
хочете зробити запит. 
 
Як скаржитися 
Якщо у вас виникли сумніви щодо використання нами вашої особистої інформації, 
ви можете подати нам скаргу за адресою admin@diversityvoice.org.uk  
Ви також можете поскаржитися в Офіс Уповноваженого з інформації, якщо ви 
незадоволені тим, як ми використали ваші дані. 
Адреса Офісу Уповноваженого з інформації: 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
Лінія допомоги: 0303 123 1113 
Вебсайт: https://www.ico.org.uk 
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